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MOTIVACE

HLAVNÍ MOTIVÁTORY

V průzkumu spokojenosti vyšlo: 
1. na prvním místě výše platu včetně pohyblivé složky mzdy 
2. jistota zaměstnání jako motivace pro lidi hlavně u dělnických pozic. My nepotřebujeme žádnou kvalifikaci a ti lidé jsou vděčni, že nacházení zaměstnání u nás 
3. možnost růstu včetně vzdělávání a rozvojových programů 
4. a konečně to, co navazuje na firemní kulturu a to jsou velmi dobré vztahy mezi zaměstnanci.

PhDr. Zdeněk Svozil, HR Manager, ASUS Czech s.r.o.

Absolvoval jsem spoustu průzkumů a velice často se na prvním místě objevuje plat nebo celkový roční příjem. Myslím, že si nemusíme nalhávat, že je to jinak. 

Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

Je zajímavé, že při odchodu se do dotazníku často píše, že je to kvůli platu. Ale když jdeme do hloubky, tak je to velmi často kvůli managementu. Manažeři to neradi slyší, ale … 

Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

… už mne nebaví poslouchat, že lidé nám opouštějí firmu, lidé především opouštějí svého manažera …

Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

My nabízíme kromě jiného kolektivní půlroční odměny, náborový příspěvek novým řidičům a dokonce i zaměstnanci, kteří přivedou hotového zaměstnance, mají nárok na náborový příspěvek

Naděžda Špíchalová, Dopravní podnik Ostrava 

Čím nižší pozice, tím je více oceňována základní složka mzdy, čím výše, tím roste na významu pohyblivá složka jako motivace. 

PhDr. Zdeněk Svozil, HR Manager, ASUS Czech s.r.o.

Jak říkali kolegové, zaměstnanci si na to rychle zvyknout. Jistě že alfou a omegou je výše platu, ale když jim přidáte na platě, tak z hlediska nějakého zvýšení zájmu nebo zvýšení výkonu, to motivuje jenom několik měsíců. Opravdu jsem za chvíli tam kde jsme byli a řešíme požadavek na přidávání.

Takže mi cítíme ten deficit v tom, že musíme znovu začít informovat zaměstnance o tom, co vlastně dostávají, protože oni to berou jako samozřejmost. 
Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem MCHZ, s.r.o. 

… institutem oceňování nejlepších pracovníků jednou za rok, kde vlastně vytipujeme 10 nejlepších pracovníků … Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem MCHZ, s.r.o. 

Pokud přijde nějaká pochvala na řidiče, tak se to řeší přímo u pana ředitele. 

Naděžda Špíchalová, Dopravní podnik Ostrava 

Když dneska někdo přijde na výběrové řízení a já ho nevezmu hned ten den, kdy přijde, tak je druhý den zaměstnaný někde jinde. Dnes je to o tom, jestli zaměstnance zaplatíte nebo ne. Dnes nějaké benefity, nějaké penzijní nebo životní pojištění, lidi na dělnických pozicích vůbec nezajímají. Je zajímá, co budou mít na výplatě. 
… hodně dělá i ten nástup, hodně bych se zaměřila na adaptaci … takže je to o těch penězích, ale i o těch vztazích…

Andrea Ševěčková, vedoucí odboru personalistiky, VVT-VÍTKOVICE VÁLCOVNA TRUB, a.s.

Je velice důležité, aby lidé znali kritéria úspěšnosti. Otázka zní - co mám dělat pro to, abych si vydělal více? A my musíme umět nastavit kritéria – pokud se budeš chovat takto, pokud budeš splňovat tyto základní podmínky, můžeme hovořit o tom, že si vyděláš více.
Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Velmi se osvědčilo, pokud je to v tom podniku možné, že každý den vědí, kolik si vydělali. Třeba produktivitu práce - mají tu křivku každé ráno, kolik si vydělali … docílili jsme toho, , že když není dost práce, nutí kolegy aby si vzali volno a vyrobili to s míň pracovníky a tím zvýšili produktivitu práce …

Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

KRÁTKODOBÁ MOTIVACE

Krátkodobá motivace - moje zkušenosti jsou takové, že je velmi příjemné pro manažery, ať už střední nebo liniové, když mají jakýsi rozpočet s kterým můžou manipulovat. Je úplně jedno, jestli je to pochvala formou poukázky nebo odměna. Je to nějaký rozpočet, který mají celoročně.

Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

Vedoucí pracovníci mají možnost předat poukázky za mimořádný výkon. Ta odměna může být od 200 do 5.000 Kč, podle toho, na které úrovni se ten vedoucí nachází … 
Mohou rychle operativně ocenit výkon, protože standardní systémy odměňování se odehrávají v delších časových úsecích … 
Do tohoto fondu rozdělujeme milión ročně pro 650 zaměstnanců… 
Vedoucí pracovník v poukázce vyjádří, za co je odměna poskytnuta a v jaké výši a je tam samozřejmě poděkování za mimořádnou činnost. Je tam oznámení, že v nejbližším výplatním termínu zaměstnanec tuto odměnu najde ve výplatě …
My jsme rádi, že to vůbec komunikují s tou osobou, kterou odměňují. Oni někdy na dílně na půl úst řekli: „kluci dobrý, ale nemůžu vás zase přechválit, tady ti dám tři stovky“. A to je špatně. My je učíme, že musí jasně říct, proč mu tu odměnu dávají …
Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

KOMUNIKACE

Všichni zaměstnanci tvrdí, že nemají dostatek informací a že mají pocit, že se manažeři o ně dostatečně nezajímají, že o ně neprojevují zájem. Proto také připravujeme nový způsob komunikace jak dovnitř podniku, tak navenek …

Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem 

MCHZ, s.r.o. 

Časopis

Zrušili jsme časopis a do tří měsíců se zvedla vlna nevole, že bylo aspoň něco …
Udělali jsme tedy E‑Rozvoj, umístnili jsme jej na intranet, udělali jsme z něho čtvrtletník, … 
Zavedli jsme i pravidelné rubriky … 
E-poradna se týká oblasti lidských zdrojů, odpovídají na dotazy zaměstnanců, zaměstnanci se třeba dozvědí, co se jim objevilo na výplatní pásce, co je superhrubý příjem … 
Dělníci nemají přístup na internet a tak v omezené míře to vyjde v tištěné míře (150 výtisků) … 
Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem MCHZ, s.r.o. 

Znovu jsme posílili institut nástěnka … 
Pokud jim poskytneme údaje neaktuální, tak tam budou vyset ty neaktuální, ale dívají se na ně … Takže jsme se dohodli na tom, že budou pravidelně dostávat informace o výsledcích hospodaření a budou mít mistři povinnost, ty informace, které jim poskytneme, tam dát, aby to bylo komukoli k dispozici, v grafickém provedení, aby to mu lépe rozuměli … 

… další institut jsou porady…

… pak vydáváme copany info - brožury …

… když je něco aktuální, tak využíváme intranet …

Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem MCHZ, s.r.o. 

Nástěnky a porady, tam jsou nějaké povinnosti jako musíte vyvěsit, musíte informovat

Petr Vitouch, INC consulting spol. s r.o.

My jsme si dislokovali zaměstnance personálního útvaru přímo do výrobních divizí, kde tráví část pracovní doby a sázíme dost na osobní kontakt se zaměstnanci v dělnických kategoriích…
Jakmile oni přinesou informaci, že něco není jasné, něco nefunguje, něco je třeba vysvětlit, tak děláme takové ad hoc mítinky, kde vysvětlujeme … 

PhDr. Zdeněk Svozil, HR Manager, ASUS Czech s.r.o.

V rámci implementace vizualizačních prvků ve výrobě jsme vyzvali kolektivy, aby si sami navrhly, které informace chtějí na nástěnce nacházet … 

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Jednou měsíčně si vyberou témata, která by měl presentovat někdo z vedení společnosti … 
Je to takový komunikační plán. Má to pravidla, že oni přijdou s námětem a někdo z vedení společnosti jim na to téma přijde presentovat …
Takže minimálně jednou měsíce je diskuse na téma …

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Ti hráči jsou dva, jeden je management, který něco chce sdělit a ta druhá strana zaměstnanci, kteří se chtějí něco dozvědět. Optimálně je najít bod, kde se tyto zájmy protnou.
Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

… setkán GŘ se všemi zaměstnanci. Vzhledem k tomu, že jsme nepřetržitý provoz tak to znamená, že GŘ musí vystoupit 6x po sobě, tak aby byl schopen diskutovat se všemi zaměstnanci …

Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

Ne všichni čtou nástěnky, ne všichni čtou časopis, ale zjistil jsem, že existuje jeden dokument, který každý měsíc každý zaměstnanec čte poctivě a to je výplatní páska. My dáváme výplatní pásky v obálce a do té obálky můžete přiložit cokoliv, co potřebujete v daném měsíci zaměstnancům sdělit.
Tomáš Klvaňa, Gates Hydraulics

TALENTY A KLÍČOVÝ ZAMĚSTANCI

Nemůžeme všem zaměstnancům věnovat stejné úsilí. To je proč jsme chtěli naškálovat zaměstnance podle klíčovosti…

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Začínáme vytipováním klíčových pozic. V loňském roce jsme vybrali zaměstnance do 35 let, u kterých jsme definovali nějaký potenciální rozvoj. Do 35 let proto, že mají-li v budoucnu převzít nějaké klíčové funkce, v určitém období, tak je potřeba to omezit trošičku i věkem. Takže tam jsme vytipovala asi 10 osob … 
Nazvali jsme to talent bank a k tomu jsme vytipovali další pozice takzvaný outplacement bank neboli systém náhrad, kde jsme vybrali ty zaměstnance, kteří jsou schopni převzít pozici hned řekněme v rozsahu 2 až 3 let. 
Získali jsem tím širší základnu lidí, do kterých budeme investovat. Takže opačný postup – prvně vytipovat lidi, do kterých budeme investovat.

Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem MCHZ, s.r.o. 

Jedním z kritérií je jeho využitelnost na trhu - v našem regionu …

… nominace formou round tablů – kde manažer na sezení manažerů na stejné úrovni musí obhájit, že právě tento člověk je klíčový. Mnohdy se dozví, že to takové není …

Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

Vytipování stojí za to, aby to prošlo několika koly. Často se stane, že manažer zahleděný do své problematiky do svého oddělení prosazuje lidi, kteří jsou ve zbytku společnosti úplně jinak vnímáni, než jak to vidí on, velmi často tam dochází k desiluzím … 

Jedná se o roční zařazení a po roce se udělá evaluace …

Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

Máme pětiletý program. Ten má polovinu stabilizační a část motivační.  Ta stabilizační spočívá v tom, že se tam spoří určitá část peněz, které na něho čekají za těch pěl let k výplatě a skutečně jenom pod podmínkou, že nebyl z toho programu vyřazen a že vydržel u toho podniku. A ta druhá polovina tam jsou benefitů. On si může nechat proplatit třeba nadstandardní vzdělávání, sportovní aktivity, případně dovolenou a to si čerpá každý rok…

Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

Pokud je vytipován potenciál k nějakému nástupnictví, tak zároveň jsou vytipovány jeho silné, slabé stránky … tak se stanový tréninkový plán, jak má schopnosti, které mu zatím k tomu chybí, posouvat…

Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

Máme 5 základních kritéria… 
1. možnost získání nástupce na trhu práce

2. výkonnost zaměstnance
3. míra požadovaných dovednost – kompetencí 
4. inovativnost … 
Prošli jsme metodou hodnocení v těchto kritériích a máme tak žebříček od těch nejklíčovějších po ty méně klíčové …

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Může se stát, že na klíčové pozici nemáme klíčové zaměstnance. Může se stát, že tam máme někoho, kdo je tam zatím, než se nám podaří najít někoho vhodného a naopak máme klíčové zaměstnance, kteří nejsou na klíčové pozici např. máme dva seřizovače, kteří umí spravovat veškeré agregáty …

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Je potřeba se připravit na to, že se jinak chovají starší zaměstnanci a jinak mladí, ať je to teorie XY nebo jiné. Trh práce se mění, tím i práce s talenty …

Mgr. Jaroslav Lhoťan, ředitel pro lidské zdroje a bezpečnost, IVAX Pharmaceuticals s.r.o.

Personální útvar typoval podle pozic, tak jak věděl, které pozice jsou na trhu práce žádané, ale zároveň i nominoval ty lidi, které na té pozici máme, takže jsme dávali dohromady údaje o jejich věku, vzdělání, posledním hodnocení, s některými jsme vedli rozhovory, jestli vůbec mají zájem a toho jsme předložili vedení a tam byl round table, který posuzoval, kdo je klíčový člověk a na klíčové pozici a s těmito lidmi, takto nominovanými jsme dále pracovali na mzdových úpravách …

PhDr. Zdeněk Svozil, HR Manager, ASUS Czech s.r.o.

U dělníků jsme si řekli, že hlavním kritériem klíčovosti bude zastupitelnost a výkon …
Klíčový jsou ti, co ovládají všechny operace … 
Vizualizují si to na nástěnce, kde u každé operace mají stupnici a když tam mají u ní vyplněné zelené okénko, tak ji ovládají … 
Dalším ukazatelem je týmovost …
Dalším je, jak umí předávat zkušenosti ostatním – těch kritérií máme dnes pět …

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

Musí to být postaveno na plánu, co fabrika potřebuje. Snahou zaměstnanců je se dokvalifikovat, protože s tím jsou spojeny výhody …

Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

U nás je to tak, že ten člověk, když se zaškolí na víc pozic, tak nemá přímo nárok na posun tarifu, ale musí to být na doporučení nadřízeného. Pokud vedoucí nepřijde, a nepodloží proč toho člověka chce posunout.
T. Klvaňa, Gates Hydraulics

HODNOCENÍ

Dělali jsme si analýzu hodnocení. Vyšly nám z toho  zajímavé údaje např. to, že zaměstnanci, kteří u nás pracují do délky zaměstnání 5 let, tak vnímali hodnocení zaměstnanců jako velmi pozitivní věc, jako přínosnou, že na základě výsledků je možné se posunout dopředu, je možno stanovit nějaký pravidelný rozvoj. Ale potom v té kategorii 5-10 let tam byl výrazný propad dolů, nedůvěra, formalizmus, čili úplné zklamání.  U zaměstnanců nad 10 let zase trošičku posílení důvěry ve vedení, ale tam už zase sehrává roli pocit sounáležitosti, jistoty a stability …

Mgr. Miroslava Jeřábková, ředitelka odboru lidských zdrojů a komunikace, BorsodChem MCHZ, s.r.o. 

Klíčové dovednosti manažerů pro udržení zaměstnanců

Jedna třetina dovedností každého manažera by měla být zaměřena směrem k lidem. Mnohé jsou naprosto běžné jako komunikativní dovednosti, dovednost provádět hodnotící pohovory, empatie …

Ing. Petr Holibka, vedoucí personálního úseku, LANEX a.s. 

My máme jeden z ukazatelů úspěšnosti vedoucího pracovníka to, že je schopen vybrat si následovníka, že je schopen o něj pečovat a že je schopen ho připravit pro výkon jeho budoucí funkce 
PhDr. Zdeněk Svozil, HR Manager, ASUS Czech s.r.o.

Nejdůležitější jsou komunikace a motivace. Jedno bez druhého nejde. Protože špatně komunikovat dobrou motivaci nebo špatně motivovat a dobře komunikovat to vám dlouho nevydrží. Základní problém je vždycky v tom, aby zaměstnanec dostal tu správnou informaci ve správný čas, správným způsobem. Podle mne komunikace je základ.
Mgr. Tomáš Stránský, vedoucí personálního oddělení, Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.
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